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Comunicação institucional 
 
Resumo 
 
O capítulo trata da Comunicação Institucional, suas semelhanças e diferenças com os conceitos decomunicação corporativa e 
comunicação interna. Aborda, de maneira metafórica, os diversosrelacionamentos com públicos, o planejamento e avaliação de 
programas de comunicação e apostura do comunicador. 
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O poder da observação 
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5 O Homem que comprou Londres  
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O poder da imaginação 
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